
※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

コーチング＆ファシリテーション

コード S-1

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件 特に無し 最低開講人数 10名

訓練コースの名称 コーチング＆ファシリテーション

訓練の実施期間

初  日 2012年 6 月 18 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日

訓練コースの目標
マネジメントの現場におけるコーチングとファシリテーションの重要性の理解、構成要素の理解、実践による経験値の獲得、今後の課題
の明確化ができる。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 6 月 19

2

訓練実施概要
個人の能力を引き出す「コーチング」とその応用として、チームの能力を引き出す「ファシリテーション」をテーマにした研修コースです。基
礎的な解説と応用的な演習の組み合わせで確実に、無理なくスキルを身に付けられます。

実施内容

1．コーチングの3 つの理念
2．ビジネスコーチングの必要性
３．傾聴のスキル
４．承認のスキル
５．コーチングロールプレイ
６．フィードバック
７．コンセンサス
８．ファシリテーターの心構え
９．ファシリテーションスキル
10．ファシリテーショングラフィック
11．総合演習

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

マネジメントの現場におけるコーチングとファシリテー
ションの重要性を理解し実践するスキル

株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室 オリジナルテキスト

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

プロジェクトマネジメント基礎

コード B-2

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件 なし 最低開講人数 10名

訓練コースの名称 プロジェクトマネジメント基礎

訓練の実施期間

初  日 2012年 7 月 19 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日

訓練コースの目標 プロジェクトマネジメントの国際標準知識体系PMBOK の基礎を理解する。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 7 月 20

2

訓練実施概要
プロジェクト管理を行ったことがない人やサブリーダが、プロジェクト管理は何をすべきなのか(What)、どうやればいいのか(How to)、を理
解し、更にケーススタディ(グループ演習)を通して、プロジェクト管理の基礎知識の理解を深めることができます。なお、本コースはプロ
ジェクトマネジメント国際標準知識体系PMBOK（A Guide to the Project Management Body ofKnowledge）に沿って解説します。

実施内容

【カリキュラム内容】 
・プロジェクトマネジメントの状況（PMBOK､PMO､CMM など）
・プロジェクトマネジメント全体像
・お客様への開発、サービスのビジネスプロセス
・プロジェクトマネジメントのプロセス
・プロジェクトマネジメントの立ち上げ
・プロジェクトマネジメントの計画
・プロジェクトマネジメントの実行・コントロール
・プロジェクトマネジメントの実行・コントロール
・プロジェクトマネジメントの終結
・ケーススタディによるグループ演習
・演習成果発表及びディスカッション
・講師アドバイス

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

プロジェクトマネジメントの国際標準知識体系PMBOK
の基礎

株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室 模造紙、付箋

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

コンペに勝てる提案書作成

コード B-3

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件 なし 最低開講人数 10名

訓練コースの名称 コンペに勝てる提案書作成

訓練の実施期間

初  日 2012年 8 月 23 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日

訓練コースの目標 コンペティションで勝てる提案に必要不可欠なスキルを習得する。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 8 月 24

2

訓練実施概要
コンペティションで勝てる提案に必要不可欠な提案書作成スキルやプレゼンテーションスキル等を理論と実践を通じて身につけます。グ
ループディスカッションやプレゼンコンテストを通じ他社の方々と交流でき、楽しく身に付けることができます。

実施内容

【カリキュラム内容】 
◎オリエンテーション
１．ターゲット選択
（１）全てのお客様は神様か？
（２）お客様の優先順位の決め方
（３）キーマンの見極め
（４）お客様の購買プロセスを知る
２．企画提案書とは
３．企画提案書作成の５原則
（１）提案書作成の前に（RFP、顧客ヒアリング）
（２）良い提案書と悪い提案書
（３）提案書の構成要素
（４）提案書で相手を巻き込む
（５）ＲＦＰの扱い方
４．現状把握と問題分析
５．仮説検証プロセス
６．コンセプトメイキング
７． 企画提案書作成実習
８．プレゼンテーションの鉄則
（１）導入
（２）キャリブレーションで相手の反応を知る
（３）テストクロージング
（４）まとめ
９．コンペティション実習
・企画・提案書のブラッシュアップ
・プレゼンテーションコンテスト
・講師・VTR・受講者相互フィードバック
・RFP に基づく比較検討
１０．アフターフォロー
（１）アフターフォローの重要性
（２）アフターフォローですべきこと
◎まとめと今後の指針

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

自分一人で提案活動を完遂できる 株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室
2人に1台のパソコン（MSパワーポイントがインス
トールされていること）

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

戦略的ITサービスマネジメント実戦

コード B-4

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件 なし 最低開講人数 10名

訓練コースの名称 戦略的ITサービスマネジメント実戦

訓練の実施期間

初  日 2012年 9 月 10 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日 時間換算　180時間

訓練コースの目標 IT サービスマネジメントの導入とPDCA サイクルによる運用手法を習得する。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 9 月 11

2

訓練実施概要

企業のビジネスインフラであるＩＴサービスを、企業戦略に基づきコストパフォーマンスに優れた質の高いサービスとして利用者（顧客）に
提供し続けられるかが、企業の重要な課題です。このコースではＩＴサービスマネジメントと企業経営戦略との関連を明確化し、IT サービ
スマネジメントの導入とPDCA サイクルによる運用手法を講義と複数の演習を交えながら実践的に学習します。システム運用に問題を抱
えている方、IT サービス運用の評価方法を理解したい方に最適なコースです。

実施内容

【カリキュラム内容】 
■ 戦略的IT サービスマネジメントの必然性
・企業の情報化戦略
・経営目標達成のための管理指標(KGI,KPI,CSF)
■ IT サービスマネジメントの考え方
・IT サービスマネジメントの目的・ITIL とは・COBIT とは
■ IT サービスマネジメントの構成
・サービスデスク、インシデント管理、障害（問題）管理
■ IT サービスマネジメントの構成
・サービスレベル管理、IT コスト管理、性能（性能・キャパシティ）管理
■ IT サービスマネジメント導入プロセス
・IT サービス導入プロセス・IT サービス目標策定

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

IT サービスマネジメントの導入とPDCA サイクルによ
る運用手法

株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

プロジェクトマネジメントの品質・リスク管理

コード B-5

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件
プロジェクトマネジメントの基礎知識を持っている方（「プロジェクトマ
ネジメント基礎」受講済みが望ましい）

最低開講人数 10名

訓練コースの名称 プロジェクトマネジメントの品質・リスク管理

訓練の実施期間

初  日 2012年 11 月 26 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日

訓練コースの目標 プロジェクトマネジメントの国際標準知識体系PMBOK での品質管理、リスク管理の位置付けとプロセスの考え方を理解する。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 11 月 27

2

訓練実施概要

最近のＩＴプロジェクトでは、プロジェクト数の増加、適用技術の高度化、対象領域の複雑化、複数のス
テークホルダーなど、プロジェクトを取り巻く環境は非常に厳しいものがあります。そのため、プロジェク
トマネジメントの重要性が再認識され、注目を浴びています。本コースでは、プロジェクト管理の３大視点（Ｑ：品質、Ｃ：コスト、Ｄ：納期）の
うちの品質管理と、プロジェクト遂行上必須となるリスク管理に焦点を当てた研修です。なお、本コースはプロジェクトマネジメント国際標
準知識体系PMBOK（A Guide to the Project Management Body ofKnowledge）に沿って解説します。

実施内容

【カリキュラム内容】 
■プロジェクトマネジメント（ＰＭＢＯＫ）の全体像の確認
■品質管理
ソフトウェア開発における品質管理の全体像、ＰＭＢＯＫにおける品質管理の位置付けと作業内容、いまどきサービスレベルを意識した
ソフトウェア開発における品質管理技法、管理ポイントを解説する。
■リスク管理
最近のソフトウェアプロジェクト環境の現状やプロジェクトマネジメントの難しさの要因、ＰＭＢＯＫにおけるリスクマネジメントの位置付けと
作業内容、ソフトウェア開発におけるリスクマネジメントの知識・ノウハウを解説する。
■まとめ

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

プロジェクトマネジメントにおける品質管理、リスク管
理の位置付けとプロセス

株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。

6

本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

コンテンツ企画力養成

コード B-6

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件
Web コンテンツや映像コンテンツなどを実際に制作しているほうが
望ましい。

最低開講人数 10名

訓練コースの名称 コンテンツ企画力養成

訓練の実施期間

初  日 2012年 12 月 10 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日

訓練コースの目標 映像やWeb など様々なメディアコンテンツの開発企画書を作成する

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2012年 12 月 11

2

訓練実施概要

映像やWebというと何だかかっこいいというイメージが先行しがちであったり、また映像やWebを表に出すだけで売れるという幻想を持っ
てしまうお客様が多くいらっしゃいます。本当に伝えなければいけない情報・ものは何のか？という点をプランナーとして理解していただ
き、公開できる範囲のいくつかの事例を見ながら、効果的なメディアコンテンツを立案する力を養成します。本講座は体験型ワークショッ
プ形式で進行します。受講者の「気づき」に主眼を置いているため、定着効果が高く、講習後安心して業務に取り組むことができます。

実施内容

【カリキュラム内容】 
１．本当に伝えたい情報は何ですか？それは必要ですか？
　プランナーとしての心がまえ、作りっぱなしのコンテンツではありませんか？
２．情報を引き出す、情報を伝えるためのウォーミングアップ
３．動画コンテンツ、eラーニングの事例から
　・映像を編集するだけではお金はとれない…映像に何が求められているのか
　・低コスト・高品質…普通では物足りないお客様～イラストは組み合せて？
　・映像コンテンツのスピード…撮ったものをその場で提供できる時代へ　　など
４．グループディスカッションⅠ～あなたはパワポを捨てられますか？
５．企画書作成～プレゼンⅠ
６．Webコンテンツの事例から
　・本当にWebサイトを作る必要ありますか？～かっこいい看板をもちたいお客様
　・楽天・Amazonだけがすべてじゃない～スケールとコスト、良質なお客様を探す
　・SNSは絶対ではない～器が無ければ、ソーシャルメディアを捨てなさい
　・マンガを描くことができる人を確保せよ～マンガが載せる理由を挙げてみる
　・ダメなWebコンサルティング会社とダメなお客様　　　　　　　など
７．グループディスカッションⅡ～サプライズ、継続したメリットを生み出せ
８．企画書作成～プレゼンⅡ

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

自分でコンテンツ企画が立てられ企画書にまとめるこ
とができる

株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/


※受講料に関しましては、テキスト代も含まれております。すべて税込価格で表示しております。

※各研修には最低開講人数がございます。人数に達しない場合やむを得ず中止する場合がございますのでご注意下さい。

※講師手配等の都合により開催日が変更になる場合がございますが、その際には事前にご連絡致します。

※研修及び研修内容、日程等予定なく変更になる場合がございます。最新情報はHP（http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/）にてご確認下さい。
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本社

〒880-0303 

宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2 

　　TEL：:0985-30-5010　 FAX：0985-30-5053

Kitenサテライト教室

〒880-0811 

宮崎県宮崎市錦町1-10 宮崎グリーンスフィア壱番館(KITEN)7階

TEL：0985-64-8181

セキュリティマネジメント

コード B-7

時間帯
10:00～17:00
（休憩1時間含む）

定員 20名 受講料（テキスト代含） ¥84,000

前提条件 セキュリティの基本知識をお持ちの方 最低開講人数 10名

訓練コースの名称 セキュリティマネジメント

訓練の実施期間

初  日 2013年 1 月 24 日
実施日数及び総
訓練時間数

日間

12 時間 0 分

日 時間換算　180時間

訓練コースの目標 セキュリティポリシー作成、セキュリティマネジメントの各種認証制度を理解する。

訓練実施機関
又は講師

名称又は氏名 株式会社　宮崎県ソフトウェアセンター 住所又は所属 宮崎県宮崎市佐土原町東上那珂字長谷水16500-2

最終日 2013年 1 月 25

2

訓練実施概要
組織活動に必須な情報資産を、コンピュータウィルスや不正侵入、内部犯行等から守るためには、技術面の対応だけでなく組織として総
合的なセキュリティ対策(セキュリティマネジメント)が重要となります。本コースでは、セキュリティポリシーの策定手順を中心にセキュリ
ティマネジメントの全体像を修得します。

実施内容

【カリキュラム内容】 
第 1 章 セキュリティマネジメント概要
・ セキュリティマネジメントとは
・ セキュリティポリシーとは
・ セキュリティマネジメント関連の標準化組織
・ セキュリティマネジメント関連の標準
第 2 章 ISO27000 シリーズ
・ ISO27000 シリーズ概要
・ 認証制度
第 3 章 セキュリティポリシー策定手順
・ セキュリティポリシー策定手順概要
・ セキュリティポリシーの運用・管理ポイント
第 4 章 リスク分析
・ リスク分析とは
・ GMITS のリスク分析手法
・ その他のリスク分析手法
第 5 章 個人情報保護
・ 個人情報保護とは
・ 個人情報保護のガイドライン

訓練を実施したことにより習得できる
技能・知識

訓練の実施場所(名称及び住所) 訓練に使用する教材及び使用器具等

セキュリティマネジメントの各種認証制度の概要 株式会社 宮崎県ソフトウェアセンター Kitenサテライト教室

http://www.miyazaki-nw.or.jp/msc/

